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1. AMAGC: Hastalara yapilan tiim tani ve tedavi hizmetleri sirasinda kimlik bilgilerinin dogru tanimlanmasi, dogru
hastaya dogru islem ve tedavi yapilmasini saglamak amaciyla kimlik dogrulama islemlerinin yapilmasina
yonelik standart yontemler belirlemek.

2. KAPSAM: Saglik hizmetinin verildigi tim birimleri kapsar.

3. KISALTMALAR:

4. TANIMLAR:

5. SORUMLULAR: Ust Yénetim, Dis Hekimi, Klinik Hemsiresi, Saglik Personeli, Klinik Sekreteri

6. FAALIYET AKISI:

Fakultemizde tani ve tedavi tiim islemler igin hasta kimligi dogrulama islemi yapilir.

Fakiiltemiz web sayfasindan daha dnce almis oldudu randevu ile fakiiltemizde ilk muayeneye gelen hastalar,
hasta kayit bolimiine sahsen miiracaat ederek T.C. kimlik no’su yazan niifus clizdanlarini gostererek girisleri
acilip muayene olurlar.

Giriste giris barkodu alinir. Giris barkodunun eni 9 cm, boyu 4 cm’dir. Barkodda hastanin kurum protokol
numarasli, T.C. Kimlik Numarasi, Adi Soyadi, Dogum Tarihi, Miracaat No, Miracaat tarihi, Takip No, Brans ve
hastalarin rontgenlerini alabilecekleri web adresi bulunmaktadir.

Ucretli hastalar ise katiim pay! ve muayene bedelini fakiilte veznesine édedikten sonra sahsen bagvurduklari
hasta kayit béliminden barkodlarini alarak muayenelerini gerceklestirir.

Yesil kartl hastalar birinci ve ikinci basamak saglik kuruluslarindan almis olduklari sevk ile (sevk sehir icindeki
bir saglik kurulusundan alindiysa 3 is giinii, sehir disindan alindiysa 5 is giinii gegerlidir.) internetten randevu
alarak sahsen bagvuru yapmalidir.

ilk Muayenesi tamamlanan hasta, kayit bélimiinden aldi§i barkodla hasta yonlendirme birimine bagvurur.
Burada tedavileri yapiimak izere Multisidipliner Egitim Klinigine ve diger kliniklere yonlendirilir.

Hastanin sosyo kiiltiirel 6zellikleri nedeniyle giindeme getirdigi mahremiyete iliskin farkh algi ve beklentileri
dikkate alinir. Ayrica toplumda g6z dniinde bulunan bir hastanin kisisel ve tibbi bilgilerinin gizliligi konusunda
oOzellikle hassasiyet gosterilmesi yoniinde talebi dederlendirilip gerekli énlemler alinir.

Protetik Dis Tedavisi A.D. hastalari icin hastanin 6lcli, model ve protezlerinin laboratuvara transferinde
kullanilmak tzere ayri bir barkod kullanilir.

Ozel hasta gruplari icin benzer sekilde T.C. kimlik no'su yazan niifus ciizdanlar ile kimlik dogrulama yapilir.
Yaninda refakatgisi olan hastalarda refakatgisine teyit ettirilir.

Yabanci uyruklu hastalarin pasaportlari Gzerinden islem yapilir. Gocmen hastalarin emniyet mudarliga
tarafindan verilen tanitim belgesi var ise bu belge lizerinden islemleri gergeklestirilir.

Isitme ve konusma engelli hastalarda kimlik dogrulama belirtecleri yazili olarak teyit ettirilir.

Yatan Hastalarda Hasta Kimligi Dogrulama

Yatan hastada hasta bileklikleri kimlik tanimlayici kullaniimaktadir.
Hasta Kimlik Bilekligi: Yatisi yapilan her hastaya tanimlanan renkte lzerinde hasta bilgilerinin oldugu hasta
bilekligi takilir.

Hastanemizde Kimlik Tanimlayici Olarak Kullanilan Renkli Hasta Bilekliklerin Kullanimi

BEYAZ renkli kol bandi: Yatisi yapilan her hasta icin kullanilan kol bandi.

KIRMIZI renkli kol bandi: Alerjisi olan hasta igin kullanilan kol bandi.

Yatisi yapilan her hasta icin beyaz renkli kol bandi sorumlu hemsire tarafindan takilir. Eger hastanin alerjik bir
durumu s6z konusu ise kirmizi renkli kol bandi servis, bulagici hastalik riski varsa sari renkli kol bandi sorumiu
hemgire tarafindan takilir.

Yatan hastalarda Ex olan hastalarin, kimlik tanimlayici bilekligi cikariimadan morga génderilir.
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Hasta Kimliginin Dogrulanmasi

- Tani ve tedavi igin yapilacak tiim islemlerde hasta kimligi dogrulanmaldir.

- Hastaile ilgili her tiirli bilginin, bir saglik calisanindan diger sadlik calisanina aktarilirken herhangi bir cekim,
test veya islem 6ncesinde, hastadan tetkik almadan 6énce, cerrahi operasyonlarda operasyondan 6nce, ilag ve
kan/kan Urinl uygulamasi 6ncesinde, yatan hasta takip islemleri éncesinde, hasta transferi esnasinda kimlik
dogrulama yapilir.

- Hasta kimlik dogrulama isleminde, hasta kimlik tanimlayicisi kullanilir. Oda ve yatak numarasi kullanilimaz.

- Ayaktan hastalarda barkod kadidi ve kimlik ile dogrulama yapilir.

- Yatan hastalarda hasta bilekligindeki barkotlu kimlik tanimlayicidaki bilgiler ile kimlik dogrulama yapilir.

- Bilinci aglk hastalarda kimlik dogrulama hastanin kendi katiimi ile yapilir.

- Bilinci kapali, 6ziirlii, cocuk hastalarda varsa hasta yakinindan bilgi alinarak kimlik dogrulama yapilir.

- Bilinci kapall yaninda yakini olmayan klinikte yatan hastanin kimlik dogrulamasi gérev dedisikliginde; gorevi
devreden saglik calisani, hastayi teslim ederken kimlik dogrulama yapilarak hasta teslim edilir/teslim alinir.

Hasta ve Ailesinin Kimlik Tanimlayicilar Konusunda Bilgilendirilmesi
- Hasta ve ailesine kimlik tanimlayicinin kullanimi, korunmasi, dedistirilmesi ve gikariimasi konusunda bilgi verilir.
Hasta ve ailesine verilen bilgi sistem (izerindeki editim formuna kaydedilir.

Kimlik Tanimlayicinin Degistirilecegi Durumlar
- Bileklik zarar gordiigiinde, (kopma vs)
- Enfekte materyal sigradiginda,
- Etiketi okunamayacak kadar zarar gordiigiinde,
- Tedavi siirecinde aleriji tespit edildiginde beyaz kimlik tanimlayici bilekligi gikarilarak kirmizi kimlik tanimlayici
hasta bilekligi takilir.
Kimlik Tanimlayici Hasta Bileginden Su Durumlarda Cikarilir
- Hastanin bileginde takilmayi engelleyecek sorun oldugunda
- Hasta el ve ayak biledinin asiri ddemli oldugunda,
- Hasta el ve ayak biledinde yara oldugunda,
- Hasta bilekligi ve hasta bileginde ebat uyumsuzluklarinda hasta bilekligi takilmaz; bileklik yatak basina konmak
Uzere cikarilir.
Hasta taburcu gikislarinda hasta klinikten ayrilmadan énce bileklik gikarilir.

7. ILGILI DOKUMANLAR:
8. REVIZYON BILGILERI:

Revizyon | Revizyon

No Tarihi Revizyon Acliklamasi

02 07.05.2024 | - Revizyonlarin dokiimanlarda nasil gosterileceginin eklenmesidir.

Dokiimanlarimizda yer alan “Ege Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi” isminin hastane

03 08.08.2024 olmasi nedeni ile “Ege Universitesi Agiz ve Dis Sagligi Hastanesi” olarak degistirimesidir.

Prosediire;

- “Yatan Hastalarda Hasta Kimligi Dogrulama”

04 01.10.2024 | - “Hasta Kimliginin Dogrulanmasi”

- “Hasta ve Ailesinin Kimlik Tanimlayicilar Konusunda Bilgilendirilmesi”

- “Kimlik Tanimlayicinin Degistirilecegi Durumlar”

- "“Kimlik Tanimlayici Hasta Bileginden Su Durumlarda Cikarilir” boliimlerinin
eklenmesidir.




